CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE SUC KHOE ATHEALTH Poc lap — Ty do — Hanh phic
Sb: 01./.2029../QD-ATHEALTH Tp. Ho Chi Minh, ngéy .. thang .01.. ndm 20.2.0
QUYET DINH

(V/v: Chinh séch bio mit website www.Aihealth.vn va wwng dung di dong AiHealth)

1.  GIOI THIEU CHUNG
Cong ty Co phan Coéng nghé Ste khoe ATHEALTH (sau ddy goi (it la “AiHealth ”) mong
mudn xay dung mot nén tang cong nghé théng qua hé thong website www.Aihealth.vn va tng
dung di dong (sau day goi tdt la “Ung dung di djng AiHealth”) gitp két n6i mién phi Khach
hang vai cac Y Béc si, Diéu dudng, Bénh vién/ Phong kham/ Trung tdm xét nghiém, chuan doéan
hinh anh,... (sau day goi chung la “Don vj lién két ciia AiHealth”) dé tao thanh mot hé théng
chim séc siic khoe toan dién, dé dang & moi lic, moi noi. Trong do, vai tro DUY NHAT cua
AiHealth 1a tao ra cdc cong cu, phuong tién dé cung cip “Dich vu dit lich kham bénh, chiia
bénh trye tuyén”, KHONG PHAI la mdt bén cung cdp dich vu y té va ciing khong dai dién cho
bit ky don vi cung cip dich vu'y té ndo.
2. PHAM VI THU THAP THONG TIN
2.1. Website www.Aihealth.vn:
2.1.1.Muc dich xdy dung website www.Aihealth.vn nham gidi thiéu vé Ung dung di dong
AiHealth; gi6i thidu vé nhiing tinh nang sdng tao, than thién ctia Ung dung dén gén hon voi
Khach hang.
2.1.2. Website www.Aihealth.vn KHONG thu thap bat ky théng tin nao ctia Khach hang khi truy
cip vao website. Khach hang s& tryc tiép tuong tac, trai nghiém trén Ung dung di dong
AiHealth va cung cdp céc théng tin nhan than can thiét trong qua trinh str dung Ung dung.

2.1.3. Website www,Aihealth.vn s¢ THU THAP thong tin cua Khach hang thong qua viéc Bénh
vién/ Phong kham/ Trung tam xét nghiém tao tai khoan dang nhap cho muyc dich lién két voi
AiHealth dé giri mau xét nghiém dén hodc nhén két qua xét nghiém tir cac Don vi lién két
khac cua AiHealth.

2.1.4. Pham vi dit liéu ciia Khéach hang duge thu thip thong qua cac Bénh vién/ Phong khan/ Trung
tam xét nghiém, bao g61n:

- Théng tin Bénh vién/ Phong kham/ Trung tdm xét nghi¢m thye higén viée lfi)’ mau xét nghiém
va thong tin Pon vi lién két cia AiHealth cé trach nhiém tra két qua;
- Thong tin vé doi ngil Y Béc si tham gia thye hién dich vy;
- Ho va tén Khach hang;
- Ngay thang nam sinh cua Khach hang;
- Giéi tinh cua Khach hang;
- Biéu hién bénh ly va mot s6 théng tin cAn thiét khac vé Khach hang lién quan dén nhu ciu
xét nghiém.
Céac Bénh vién/ Phong kham/ Trung tam xét nghiém co trach nhiém bao dam viéc cung cip,
str dung thong tin Khach hang phai duge su chap thuin ciia Khach hang va cho muc dich duy nhat
dé cung cip cho Khéach hang céc dich vu kham bénh, chita bénh vai chét lwong dich vu tét nhat.




Cac Bénh vién/ Phong kham/ Trung tdm xét nghiém coé trach nhiém bao mat tai khoan va
luu gitr moi hoat dong str dung dich vu dudi tén ding ky, mét khiu va hop thu dién tr cua minh.
Déng thoi, cac Bénh vién/ Phong kham/ Trung tdm xét nghiém cé trach nhi¢m thong béo kip thoi
cho AiHealth v& nhiing hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, tén ding ky va mét
khéu cuia bén thi ba dé ¢ bién phap giai quyét phit hop.

2.2. Ung dung di djng AiHealth
2.2.1.Viéc thu thap thong tin ca nhan cua Khach hang chi nham phuc vu cho cac muc dich can
thiét sau:
a. Tai Khoan: Tao va duy trinh tai khoan cua Khach hang trén Ung dung di dong AiHealth;

Don Dit Lich: Xt ly, xdc nhén cac van deé lién quan dén viée dat lich kham bénh, chira bénh

=

cua Khach hang;

¢. Lwu Triv HO So va Givi Tra Két Qua: Gui tra két qua kham bénh, chita bénh cia Khach
hang théng qua tai khoan va luu trit hd so st khoe cho nhing lan st dung Ung dung di
dong AiHealth tiép theo;

=

Dich Vu Chiim Séc Khach Hang: Lién hé, gui phan hoi cac yéu cau, khiéu nai va hudéng
dan, giai dap cac thac mac cho Khach hang vé cac van de co lién quan dén dich vy dat lich
hodc thue hién kham bénh, chita bénh tai cac Don vi lién két cua AiHealth;

e. Ca Nhan Hoéa: T hop dir liéu duogce thu thap dé ¢6 mot cai nhin hoan chinh hon v& mot 345]
Khach hang va tir d6 cho phép AiHealth phuc vu tdt hon véi sur ca nhan héa manh hon & céc G P]
khia canh, bao gdbm nhung khong giGi han: "P“r‘ln,'
(i) D8 cai thién va ca nhan hoa trai nghiém cua Khach hang trén Ung dung di dong \Y";\:'

AiHealth; 1
(ii) D& cai thién cac tién ich, dich vy, diéu chinh sao cho phi hop véi cac nhu cau duge ca ;3:_"

thé hoa va di dén nhimg ¥ tuong dich vu méi;
(iii) Gui théng bao vé cac dich vu, chuong trinh khuyén méi cia AiHealth va/hozic Pon vi
lién két cua AilHealth phi hop véi sy quan tdm ctia Khéach hang.

f. An Ninh: Nhim ngin ngira cac hoat dong pha hiy tai khoan ngudi ding ctia Khach hang
hoic cac hoat dong gia mao Khach hang;

g. Theo Quy Pinh Ciia Phap Luit: Trong truong hop theo quy dinh cua phap luat va/hoédc
yéu ¢iu tir Co quan nha nude c6 thim quyén, AiHealth s& hop tic cung cép thong tin ca nhén
ctiia Khach hang va phan hoi qua tai khoan, email dang ky cua Khach hang trong thoi han
hop ly. Ngoai ra, khong ai duge quyén xam pham bat ky thong tin ca nhan ciia Khéach hang.

2.2.2.Pham vi dit liéu duge thu thap khi Khach hang truy cép, ding ky tai khoan, st dung Ung
dung di dong AiHealth, bao gom:

- Ho vatén;

- Ngay thang nam sinh;

- Gioi tinh;

- S6 dién thoai; dia chi email;

- Pia chi cu tri;

- Biéu hién bénh ly va mét sb théng tin can thiét khac vé Khach hang.

Day la cac thong tin ma Khach hang phai cung cép khi dt lich kham bénh, chita bénh; trao
dbi, tham van Y Bac si va tra ciru két qua kham bénh, chira bénh trén Ung dung di dong Ailealth




va dé AiHealth lién hé xac nhan khi Khach hang dang ky str dung dich vu nham dam bao quyén
lgi cho Khéch hang,.

Céc Khach hang co trach nhiém vé bao mat tai khoan va hru gitr moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir ciia minh. D%)ng thoi, Khach hang c6 trach nhiém
thong béo kip thoi cho AiHealth vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét,
tén ding ky va mat khu cua bén thir ba dé ¢6 bién phép giai quyét phit hop.

3.  SU CHAP THUAN

Béng viéc trao cho AiHealth thong tin ca nhan cua Khach hang khi st dung Ung dung di
dong Ailealth, Khich hang dong y thong tin ¢4 nhan cua minh s& dwoc AiHealth thu thap, si
dung theo quy dinh cua Quyét dinh nay. Trong truong hop Khéach hang khong ddng y, Khach hang
duge quyén dirmg cung cép cho AiHealth bat cir théng tin ca nhan nao va/hodc sir dung céc quyén
duge néu tai Muc 6 cta Quyét dinh nay.

AiHealth bao luu quyén stra ddi, bd sung nham hoan thién ddi v6i Chinh sach bao méat thong
tin nay vao bat ky thoi diém nao. AiHealth khuyén khich Khach hang thuong xuyén xem lai Chinh
sach nay dé duogc cip nhat nhirng thong tin maoi nhat nham dam bao Khach hang biét va thuc hién
quyén quan ly thong tin ¢4 nhan ctia minh.

4.  THOI GIAN LUU TRU THONG TIN
Dir liéu ca nhan cua Khach hang s¢€ dugc luu trir cho dén khi ¢6 yéu cdu huy bo ctia Khéach

hang hodic ty Khach hang ding nhép va thuc hién hiy bo. Ngoai ra, trong moi trudong hop thong
tin ca nhan Khach hang sé dugc bao mat trén may chu ctia AilHealth.
5. DIA CHI CUA PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN CA NHAN

- Téntbchte : CONG TY CO PHAN CONG NGHE SUC KHOE ATHEALTH

- Trusdchinh  : 63 Pham Ngoc Thach, Phudng 06, Quén 3, Tp. Hb CHi Minh

- Email : infof@aihealth.vn

- Dién thoai : 1900 6487

6. PHUONG TIEN VA CONG CU PE NGUOI DUNG TIEP CAN VA CHINH SUA DU

LIEU CA NHAN CUA MINH

Khach hang cé quyén cung cip thong tin ca nhén cho AiHealth va c6 thé thay doi quyét dinh
d6 vao bét cir lic no.

Khéch hang duoc quyén tu kiém tra, cép nhét, diéu chinh théng tin ¢ nhan ctia minh bang
cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ¢4 nhan hoic yéu cau AiHealth thuc hién viée
nay.

Khach hang ¢6 quyén gui khiéu nai vé viée 16 thong tin ca nhan cho bén thir ba dén Ban
quan tri ciia AiHealth. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay, Ailealth s& xac nhan lai thong tin, phai
¢6 trach nhiém tra 10i ly do va huéng din Khach hang khoi phuc va bao mét lai thong tin.

7.  CAM KET BAO MAT THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

Thong tin ca nhan cua Khach hang trén website www.Aihealth.vn va Ung dung di déng
AiHealth duoc AiHealth cam két bao mét tuyét déi theo chinh sach bao vé théng tin ¢4 nhan cua
AiHealth. Viéc thu thap va sir dung thong tin cia moéi Khach hang ngoai muc dich dit lich kham
bénh, chita bénh; trao ddi, tham van Y Béc si; tra ctru két qua kham bénh, chita bénh s& chi dugc
thue hién khi cé sur dong y ctia Khach hang do, trir nhiing trudng hop phép luat ¢6 quy dinh khéc.




Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén thir ba nao vé thdng tin ca
nhén ciia Khach hang khi khong c¢é sur cho phép hodc dong y tir Khach hang.

Trong trudng hgp may chu luu trit théng tin bi hacker tdn cong dan dén mat mat dir lidu ca
nhan Khach hang, AiHealth s& c¢é trach nhiém théng bao vu viée cho co quan chire nang diéu tra
xtr 1y kip thoi va thong bao cho Khich hang duge biét.

Ban quan trj cta AiHealth khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai
¢6 lién quan dén quyén loi cia Khach hang dé néu xét thdy tat ca thong tin ¢4 nhan cia Khach
hang d6 cung cép khi truy cap, dang ky tai khoan, sir dung Ung dung di dong AiHealth, dang ky
dich vy dat lich kham bénh, chiva bénh la khong chinh xéc.

8. HIEULUC

Chinh sach bao mét thong tin nay c6 hiéu lyc k tir ngay .A44../.04../.0020..

SUDUY BIN




